PEMERINTAH KABUPATEN SOLOK
DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRAGA

Komplek Pekantoran Pemerintah Kabupaten Solok
Jalan Raya Solok- Padang Km. 20 Arosuka Sumatera Barat
Email : disdikkabsolok12@gmail.com Website :
http://disdikporakabsolok.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRAGA KABUPATEN SOLOK
Nomor: 420/212 /Disdikpora-2024

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI PELAYANAN
PADA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRGA KABUPATEN SOLOK

KEPALA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRAGA KABUPATEN
SOLOK

Menimbang : a. Bahwa untuk meningkatkan pelaksanaan tugas,
tanggung jawab dan wewenang serta motivasi
dalam rangka pelaksanaan pelayanan masyarakat
pada Dinas Pendidikan Kepemudaan dan
Olahraga Kabupaten Solok;

bahwa berdasarkan Pertimbangan sebagaimana
tersebut pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan dan
Olahraga Kabupaten Solok tentang Pemberian
Kompensasi pelayanan pada  Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Solok;

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28
Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara Yang
Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme (Lembar Negara Republik Indinesia
Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32
Tahun 2004 tentang  Pemerintah Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
fengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
12 Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32
Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah (Lembar
Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 59,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4844);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembar
Negara Republik Indonesia tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor S Tahun
2014 tentang Aparatur Sipil Negara ( Lembar Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (
Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan PresidenRepublik Indonesia Nomor 81
Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi 2010-
2025; ~

8. Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 2010 tentang Road Map Reformasi Birokrasi
2010-2014;

9. Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Solok Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah (Lembar Daerah Kabupaten Solok Tahun
2016 Nomor 69);

11. Peraturan Bupati Solok Nomor 33 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok;

12. Peraturan Bupati Solok Nomor 12 Tahun 2019
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Solok

MEMUTUSKAN :

Menetapkan Pemberian Kompensasi Pelayanan pada Dinas
Pendidikan Pernuda dan Olahraga Kabupaten Solok.

Sistem Pemberian Korhpensasi diberlakukan apabila terdapat
keluhan atau pengaduan atas pelayanan yang tidak sesuai
dengan Standar Prosedur Pelayanan (SPP) pada Dinas
Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Solok.

Sebagaimana tercantum pada Diktum KEDUA maka,
masyarakat berhak atas kompensasi berupa :



Budaya

Rategori Waktu Biaya Prosedur |Produk Layanan . Fasilitas Produk
Kerja 5S
IDENTIFIKASI JENIS LAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR YANG MUNGKIN TERJADI
terdapat fasilitas yang
Penjelasan yang tidak berfungsi
;ZTE:RQ§I§§:::a::ktu Produk Tidak tidak jelas dan :;:agaS:nyum (misalnya air ditoilet [Kesalahan
Ringan ang ditetapkan dalam Tidak ada sesuai dengan tidak lengkap Ke adap tidak mengalir, kunci Penulisan/ Entri
yang P pungutan Biaya 8 terhadap p pintu toilet data kependudukan
hari yang sama atau aturan Pengguna : hi hon 1
melebihi 1 hari kerja pengguna Layanan berfungsi), sehingga pemohon layanan
layanan mengganggu kenyamanan
pemohon layanan
: terdapat fasilitas yang
z§:§§132?25y::§ tidak berfungsi
waktu pelayanan Tidek ada Adanya tidak lengkap  |[Perlakvan | (@iselnya kursi /meja lp (oo poon
Sedang melebihi 2 hari dari : Penyimpangan s pelayanan tidak
pungutan Biaya terhadap Tidak Sopan . Sopan
standar Prosedur engguna lengkap), sehingga
? BEU mengganggu kenyamanan
ayanan
pengguna layanan
waktu pelaksanaan Tidak Senyum [Tidak terdapat
melewati batas waktu Adanya Pungutan Produk Tidak [Produk Tidak dan Sapa fasilitas sehingga Tidak Senyum dan
Berat yang ditetapkan dalam Bia :a g sesuai dengan|sesuai dengan |Kepada pemohon layanan merasa [Sapa Kepada
hari yang sama atau 4 aturan standar Pengguna tidak nyaman pada waktu |Pengguna Layanan
melebihi 1 hari kerja Layanan pelayanan
BENTUK KOMPENSASI YANG DIBERIKAN ATAS PELAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR
Bentuk Kompensasi yang diberikan
Kategori Budaya
Waktu Biaya Prosedur |Produk Layanan Keria 55 Fasilitas Produk
Permohonan Maaf memberikan Permchonan Maaf
secara lisan e secara lisan
P h prioritas P h lakuk
Ringan Tidak ada ermohonan layanan ermohonan  |segera melakukan
Bi Maaf secara dikemudian hari Maaf secara |[perbaikan pada saat
- menyediakan air pungutan Blaya y;qan Tremucian harify;con ke jadian segera melakukan
minum, Pemberian dari pelayanan perbaikan data
Perme; umum pada dokumen pada
saat kejadian
_ - Permchonan - Permohonan |Segera melengkapi . _
se:::202:::31?aaf Maaf secara Maaf secara |fasilitas pada saat Permoton:nlgaaf
s tertulis tertulis ke jadian secara tertulis
memberikan
prioritas
Sedan er . Tidak ada .. .|layanan di - . ey )
4 ; Klarifikasi dari pungutan Biaya ;aK!a;ifnkasn hari tersebut |Klarifikasi ; Klarifikasi dari ; Klarifikasi dari
etugas ri Petugas |gari pelayanan |dari Petugas etugas etugas
umum
- menyediakan air _ . _ e . ~ menyediakan air
minum, Pemberian Pemberian Pemberian .menyedxakan'air {minun, Pemberian
P Permen Permen minum, Pemberian Permen
ermen Permen
- Permohonan Maaf - Permohonan - Permohonan |- Permohonan |- Permohonan |Segera melakukan _ Permohonan Maaf
secara tertulis Maaf secara Maaf secara [Maaf secara Maaf secara |pemenuhan fasilitas secara tertulis
tertulis tertulis tertulis tertulis pada saat kejadian
- Klarifikasi dari - Klarifikasi - Klarifikasi]- Klarifikasi ;larifikasi - Klarifikasi dari - Klarifikasi dari
Petugas dari Petugas dari Petugas |dari Petugas dari Petugas Petugas Petugas
Berat - Prioritas P Prioritas ) S
Prioritas Waktu pada Pr;:r;:a:n::ktu Waktu pada P;;:r;:a:n::ktu Waktu pada |Prioritas Waktu pada P:;:r;:a:n::ktu
layanan berikutnya |§: ied layanan paca ‘ay layanan layanan berikutnya paca fay
rikutnya . - |berikutnya . berikutnya
berikutnya berikutnya
Peiiberian Peiberian  [Perberian Penberian . . ) .
Pemberian Souvenir Souvenir berupa |Souvenir Souvenir berupa Souvenir Pemberian Souvenir Pemberian Souvenir
berupa ( Mug, pulpen ( Mu 1 b (M (M 1 berupa ( berupa ( Mug, pulpen berupa ( Mug,
dip € pulpen oexupa | TG |} TNE PUIPER  fiie, pulpen |dI1) lpen d11)
d11) pulpen d11)  |d11) 8 pulp pulpen

d11)




KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

Keputusan diberikan atau tidaknya kompensasi berada di
tangan Tim Pejabat Pengelola Pengaduan setelah melakukan
telaah dan penilaian terhadap keluhan yang disampaikan
oleh masyarakat.

Adapun Biaya Kompensasi yang timbul atas keterlambatan
pelayanan dibebankan kepada staf pelaksana pelayanan.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini
maka akan diubah sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Arosuka
pada tanggal | A?'c\\ 2024

AR, S.Pd.MM.M.Si
161999031004




